
In eigener Sache - oder - So kommen Sie zu cenarius -
Büchern

Bestell- und Liefermöglichkeiten

"Gibt es nicht."

"Haben wir nicht."

"Dauert zwei Wochen."

Aus vielen Zuschriften und Telefonaten lassen sich diese drei Aussagen auf einen Nenner bringen:
Deutschland, eine Service-Wüste...

Ich möchte dies an einem Beispiel deutlich machen. Eine Autorin des Verlages wollte inkognito ihr
eigenes Buch bestellen: FEHLANZEIGE!
Voller Zweifel wandte sie sich an mich - nannte mir die Buchhändler, die ihr diese Auskunft gegeben
hatten:
"Tur mir leid, das Buch können wir nicht bestellen."

Sofort durchforstete ich meine Unterlagen, hatte ich etwa eine Anfrage oder Bestellung übersehen?
Nein. Keine der Buchhandlungen, die ich an dieser Stelle nicht nennen möchte, hatten den Verlag in
irgendeiner Form kontaktiert.
Folglich überprüfte ich meine Daten, denn der Verlag ist Mitglied des Börsenvereins des Deutschen
Buchhandels und habe über MVB meine ISBN-Nummer erworben.
Keine Frage, die Bücher sind eingepflegt, ebenso meine Daten - somit kann jeder Buchhändler über
das VLB (Verzeichnis lieferbarer Bücher) abrufen und mit dem Verlag Kontakt aufnehmen.

Selbstversuch: Ich frage nach Büchern des Verlages bei verschiedenen Buchhandlungen nach -
Ergebnis: siehe oben !!!
Erst mein Hinweis auf VBL und mit den ISBN-Nummern ausgerüstet erhalte ich die Auskunft:
"Oh, Sie haben recht, dauert aber zwei Wochen."

Der Verlag hat mittlerweile starke Vertriebspartner und wenn Sie einmal einen unserer Titel
"googeln", finden Sie reichlich Anbieter für unsere Bücher.
Ebenso habe ich sehr freundliche Briefe von niedergelassenen Buchhändlern erhalten, die bei uns
bestellt haben und mit dem Service, Rabatt und portofreier Lieferung sehr zufrieden waren.

Natürlich können Sie als Privatkunde auch bei uns bestellen - und unser Service für Sie:

 Weitere Bezugsquellen

www.buchkatalog.de [1]  www.amazon.de [2]  www.libri.de [3]

www.thalia.de [4]  www.bol.de [5]  www.weltbild.de [6]

www.umbreit.de [7]  www.buch24.de [8]  www.buecher.de [9]



www.frauenbuch.de [10]  www.buchservice.at [11]  www.books.ch [12]

www.merio.de [13]  www.terrashop.de [14]  www.facultas.de [15]

www.medienshop.de [16]  www.claudio.de [17]  www.weltbild.at [18]in
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